
Satýþ Sonrasý Destek

Labris Networks olarak ürettiðimiz cihaz ve yazýlýmlarýn 

çevresine ördüðümüz satýþ sonrasý hizmetlerle, eksiksiz 

ve son kullanýcý ihtiyaçlarýna odaklanmýþ bir ürün 

ve yaþam döngüsü sunuyoruz. Uluslararasý standartlarýn 

ýþýðýnda yapýlanmýþ ürün-servis süreci ile ürünlerimizi 

daha verimli kullanabilmenizi saðlýyoruz. 

Daha iyi bir hizmet verebilmemizde, ürünlerin sahip 

olduðu parçalý firmware altyapýsý büyük avantaj saðlýyor. 

Bu sayede küçük paketler indirerek sürekli güncel 

bir firmware e sahip olabilmek mümkün.



CSS (Close Security Support) ekibimiz, 7gün 24 saat sistemlerinizden 

gelen alarmlarý izler, altyapýnýzý en verimli þekilde kullanmanýzda   

ihtiyacýnýz olan yakýn desteði saðlar. Labris ürünü 

aldýðýnýzda, iþinize en uygun SLA standardýndan 

faydalanma avantajýna sahip olursunuz. **

Bu çalýþmalar Labris Networks'ün güvenlik olaylarý 

araþtýrma merkezi olan Cyber Warfare Labs™ 

tarafýndan teknolojik altyapýya veya imzaya 

dönüþtürülerek cihazlara daðýtýlmaktadýr.

   * SOC merkezinden yapýlan baðlantýlar, servis alýnan SLA programýna uygun olarak, 
      son kullanýcý onayýyla gereçkleþtirilmektedir.
**  SLA programlarýnda verilen hizmet kapsamý için lütfen bu katalogdaki 
      tabloyu inceleyiniz.

Close Security Support

Security Operations Center

SOC (Security Operations Center) merkezimizde, cihazlarýnýz, siber 

saldýrýlar, güvenlik olaylarý yakýndan izlenir. Olasý güvenlik açýklarý CWL 

(Cyber Warfare Labs) ilgililerinin de bulunduðu ekiplerce deðerlendirilerek 

önlemler alýnýr. Bu sayede önlemlerimiz ve geliþtirdiðimiz teknoloji ile sizin 

için deðerli olaný yakýndan koruruz.*

Labris  CERT (Computer Emergency Response Team)DDoS

Labris Networks müþterilerine, Harpp DDoS Mitigator ürününü 
tamamlamak üzere verilen geniþ kapsamlý DDoS  Hizmetidir.

Labris  CERT Temel Müdahale Desteði Hizmeti

 

DDoS

ETKÝNLÝK 1   Remote DDOS Cert Etkinleþtirme

ETKÝNLÝK 2   Remote DDOS CERT Gözetleme

ETKÝNLÝK 3   Remote DDOS CERT Yatýþtýrma

Remote DDOS Cert Etkinleþtirme

- Aylýk Sistem Saðlýk kontrolü raporu

 - Aylýk Sistem Ýyileþtirme önerileri raporu

- Olay Sonrasý Raporu 

Görev 1

- Etkinleþtirme aktivitesinin proje planý,

- Uzaktan gözetleme ve müdahale için gerekli að topolojisi 
   deðiþiklikleri ve ek gereksinimler (deðiþiklik talepleri, 
   ek kaynak gereksinimleri)

Görev 2

Baþlangýç Toplantýsý

Çýktýlar           

Çýktýlar           

Cyber Warfare Labs

Labris Networks, sahip olduðu kurulu cihazlar ve sensör aðlarý ile yaygýn 

ve kritik önemdeki aðlarda yoðun incelemeler yapmaktadýr.  

SOC ( Security Operations Center )

CSS ( Close Security Support )

DDoS CERT ( Computer Emergency Response Team )

Çýktýlar           
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Herhangi bir öneri/danýþma 

ürünle ilgili ayar deðiþikliði vb. iþlemleri 

http://support.labrisnetworks.com/ 

sistemimize giriþ yaparak bildirebilirsiniz. 

Ýlk bildirilen çaðrý ile kullanýcý adý 

ve þifreniz oluþturulacaktýr.

Destek Kanallarý

Ürün sipariþi sonrasý CSS 

uzmanýmýz ürün kurulumu 

için size ziyarette bulunacaktýr.

Kurulumdan sonra 

standart ürün eðitimi 

verilir.

KURULUM EÐÝTÝM DESTEK

Destek sistemimiz sayesinde, talebinizin önceliðini belirtebilir, talebinizi detaylarý ile iletebilirsiniz. SLA kapsamýnýzda size en kýsa 

zamanda, CSS ekibimiz tarafýndan dönüþ yapýlacaktýr. CSS ekibimizle sistem üzerinden iletiþime geçebilir, açmýþ olduðunuz çaðrýnýn 

aþamalarýný sistem üzerinden takip edebilirsiniz. Açmýþ olduðunuz önceki çaðrýlara ulaþabilirsiniz.
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GENEL Topluluk Destek Paketi Ýþ Ortaklarý Destek Paketi Üretici Destek Paketleri

Servis Saatleri* 

Destek Sorumlusu

ARAÇLAR

Topluluða Açýk Eðitimler

Labris Forum

Bilgi Deposu (Knowledebase)

GÜNCELLEMELER

CÝHAZ ARIZA ÝÞLEMLERÝ

Baþvuru Þekli

Destek Kanalý

7x24

Var

Var

-

-

-

Web

Labris Networks 
Donaným Destek Ofisinde

-

-

-

5x9 - 7x24 seçenekleri

Var

Var

Var

Var

Var

Labris Networks (Üretici)

Labris Çaðrý Takip sistemi(ÇTS), 
E-posta, Telefon

Labris Networks 
Donaným Destek Ofisinde

Üretici Destek Sözleþmesi

5x9

Var

Var

Var

Var

Var

Ýþ Ortaðý

E-posta, Telefon

Sýnýrlý Kapsamda**

Sýnýrlý Kapsamda**

Labris Networks 
RMA Ofisi

Labris Networks 
RMA Ofisi

Labris Networks 
RMA Ofisi

* 5x9 = Resmi tatiller hariç.      ** Yetkileri kapsamýnda parça deðiþimi yapabilmektedir. Yetkilendirilmemiþ iþlemler ürünün garanti dýþýna çýkmasýna sebep olur.

Ýþ Ortaðý Destek Merkezleri 
ile Sözleþme

Sürüm Güncellemeleri

Veritabaný Güncellemeleri

Arýzalý Parça Deðiþimi 
(Garanti Kapsamýnda) 

Parça Deðiþimi
(Garanti Dýþý) 

Ýade/Deðiþim Onayý

Cihaz Garanti Deðiþim Parça Yönetimi 

YEDEK CÝHAZ TEMÝNÝ: Güvenliðinizin bir an bile aksamamasý bizim 
için önemlidir. Bu nedenle Yakýn Destek CSS kapsamýndaki SLA 
seviyelerinde sizlere cihaz temin edilmektedir. Yedek cihazýnýz mevcut 
güvenlik ihtiyaçlarýnýzý tam olarak karþýlayacak özelliklerdedir. 

ARIZALI CÝHAZ ONARIM/DEÐÝÞTÝRME: Ayný þekilde arýzalý cihazýnýz donaným 
destek ofislerimize geldiðinde CSS kapsamýndaki destek hizmetimiz için en fazla 
10 günde cihazýnýzý teslim alabilirsiniz. Size uygun yedek cihaz temin ve arýzalý 
cihaza müdahale koþullarý için SLA paketleri kapsamý tablosunu inceleyebilirsiniz. 
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Ýþ Kritikliði

Çaðrý Takip Sistemi (ÇTS) Eriþimi

GENEL

Servis Aralýðý

Telefon, E-posta iletiþimi

Yöntemi

Bilgilendirme

Yükseltme (Escalation) Sorumlusu

Arýzalý Cihaz Bakým Süresi*

Kurum Destek Sorumlusuna

Labris Networks Destek Asistaný

Labris Networks Destek Asistaný

Yedek Cihaz Temin Süresi

Kurum Üst Düzey Sorumlusuna

Labris Networks Destek Koordinatörü

Labris Networks Destek Koordinatörü

Labris Networks Destek Müdürü

Labris Networks Destek Müdürü

Normal

Yüksek

Orta

Temel

Var

Var

Temel

Var

Var

Standart

Var

Var

Görev Kritik

Var

Var

Var

Var

Var

Var

5gün x 9saat

Uzaktan

< 15 iþ saati

20 iþ günü

-

4 iþ saati

2 iþ saati

-

6 Aylýk

8 iþ saati

4 iþ saati

-

3 iþ günü

-

-

2 iþ günü

-

-

< 1 iþ saati

< 8 iþ saati

< 4 iþ saati

Destek Asistaný  Koordinatör Destek Müdürü

7gün x 24saat

Uzaktan

< 16 saat

20 iþ günü

-

2 iþ saati

2 iþ saati

-

6 Aylýk

4 iþ saati

4 iþ saati

-

1 iþ günü

-

-

1 iþ günü

-

-

< 3 saat

< 12 saat

< 8 saat

5gün x 9saat

Uzaktan

< 8 iþ saati

10 iþ günü

Haftalýk

2 iþ saati

1 iþ saati

3 iþ günü

Aylýk

4 iþ saati

2 iþ saati

Haftalýk

24 saat

-

Haftalýk

8 iþ saati

-

Haftalýk

< 1 saat

< 4 iþ saati

< 2 iþ saati

7gün x 24saat

Uzaktan

< 8 saat

5 iþ günü

Haftalýk

2 saat

1 saat

3 gün

Aylýk

4 saat

2 saat

Haftalýk

24 saat

6 aylýk

Haftalýk

8 saat

-

Haftalýk

< 1 saat

< 4 saat

< 2 saat

5gün x 9saat

Uzaktan, Yerinde Uzaktan, Yerinde

< 30 dakika

< 2 iþ saati

< 1 iþ saati

< 4 iþ saati

2 iþ günü

2 iþ günü

1 iþ saati

30 dakika

10 iþ saati

Haftalýk

2 iþ saati

1 iþ saati

2 gün

12 saat

3 aylýk

3 gün

4 iþ saati

Haftalýk

24 saat

< 30 dakika

< 2 saat

< 1 saat

< 4 saat

2 iþ günü

2 iþ günü

1 saat

30 dakika

10 saat

Haftalýk

2 saat

1 saat

2 gün

12 saat

3 aylýk

3 gün

4 saat

Haftalýk

24 saat

7gün x 24saat

SLA 101 SLA 124 CSS SLA 201

CSS HÝZMETÝ

CSS SLA 224 CSS SLA 401 CSS SLA 424

Yerinde Ziyaret ve Deðerlendirme

Labris Networks Satýþ Sorumlusu

Labris Networks Satýþ Sorumlusu

Labris Networks Yönetim Kurulu

Labris Networks Yönetim Kurulu

* Cihaz, Son Ürün Entegrasyon Ofisi'ne geldikten sonra kargolamaya kadar geçen süredir.

MÜDAHALE

NÝTELÝKLÝ MÜDAHALE SÜRESÝ

CÝHAZ ARIZALARINA MÜDAHALE 

RAPORLAMA SIKLIÐI

HABERDAR OLMA SIKLIÐI (ÖNCELÝK : ORTA)

HABERDAR OLMA SIKLIÐI (ÖNCELÝK : YÜKSEK)

- Çaðrý önceliði, iþin söz konusu olaydan nasýl etkilendiðine 
  göre belirlenir.

ÇAÐRI ÖNCELÝK TANIMLARI

Normal Ýþ Kaybý Yok

Orta Performans ve Verimlilik Kaybý

Yüksek Ýþ Kritik Durum, Cihazla Baðlantýlý Ýþler Durmuþ Durumda

- Çaðrý önceliði, çaðrýyý bildiren ve açan kiþilerin ortak kararý 
  ile belirlenir. Çaðrý sürecinde çaðrýya atanmýþ teknik 
  uzmanlarca bu öncelik deðiþtirilebilir.
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Spam Sensör Network 

Bir noktadan baþlayan çok hedefli zararlý yayýlýmlarýn 
tespitinin henüz cihazlara ulaþmadan yapýlabilmesi önemlidir. 
Her bir cihazýn anormallik yöntemleri ile tek baþýna karar 
vermesi sýrasýnda elinde olmayan en önemli bilgi, bu trafiðin 
baþka hangi hedeflere hangi sýklýkla yollandýðýdýr. Yaygýn 
þekilde konumlandýrýlan sensör aðý ile, kötü yayýlýmlarýn 
kaynaðýnýn IP bilgisi yanýnda trafikle ilgili imza bilgisi de 
elde edilmekte ve hemen cihazlara daðýtýlmaktadýr. 

Veritabanlarý Abonelikler

Firewall Uygulama : 2.000 +

Uygulama Kategori: 15 +

URL: 3 Milyon +

URL Kategori: 85+ (18 adet TR)

IPS : 9.000

Standard Ýmza Sayýlarý 

Ek Abonelik Seçenekleri

Web Filtre + Veritabaný Üyeliði

URL: 500 Milyon +

Web Sayfasý: 6 Milyar +

Kategori: 150 +

IPS+ Veritabaný Üyeliði

Dahili Ýmza : 20.000 +

Kategori : 74 +

Türkiye Özel

18 adet Türkiye özel URL Veritabaný Kategorisi

T.C. URL Veritabanlarý Entegrasyonu

Türkiye’deki web sayfalarýný çok detaylý þekilde 18 baþlýkta 

inceleyen bir veritabaný, ürünlere bütünleþik ve ücretsiz 

olarak sunulmaktadýr.

T.C. devlet kurumlarý tarafýndan kategorilendirilmiþ, 

kullanýmýna izin verilen veritabanlarýndan ürün dahilinde 

yararlanýlabilmektedir. Ýstendiðinde, bu kategoriler açýlýp 

kapatýlabilmektedir.

IP Ýtibar Aðý (2000+ Nokta)
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Labris LOG 30

Labris MNG 100

Labris LOG 150

Labris MNG 1000

Labris LOG 60

Labris MNG 500

-

-

-

-

-

1 Adet

1 Adet

1 Adet

-

-

-

2 Adet

2 Adet

2 Adet

3 Adet

3 Adet

3 Adet

4 Adet

KART
YUVASI

KART
YUVASI

KART
YUVASI

GIGABIT
(4 veya 8 port)

GIGABIT
(4 veya 8 port)

GIGABIT
(4 veya 8 port)

FÝBER SFP
(4 veya 8 port)

FÝBER SFP
(4 veya 8 port)

FÝBER SFP
(4 veya 8 port)

10G Copper
(2 port)

10G Copper
(2 port)

10G Copper
(2 port)

10G SFP+
(2 port)

10G SFP+
(2 port)

10G SFP+
(2 port)

10G SFP+
(4 port)

10G SFP+
(4 port)

10G SFP+
(4 port)

Labris olarak, ihtiyaçlarýnýzý yakýndan biliyoruz. Bu nedenle bize daha kolay ulaþmanýz için farklý kanallar yaratmaya devam ediyoruz. 
Web, telefon, e-mail ya da direkt destek alternatifleri ile CSS hizmetine kolaylýkla ulaþmanýzý saðlýyor, bu kanallarla hýzlý geri dönüþ 
saðlayýp, hýzlý çözüm sunuyoruz.

Ürün ailelerimiz gigabitten, 10G copper ve Fiber arabirimlere kadar çok geniþ bir Ethernet modül seçeneði sunmaktadýr. 

Kullanmakta olduðunuz ürünlerinizin ek port ihtiyaçlarýnda, merkezimizle irtibata geçebilirsiniz.

Labris UTM 52/56

Labris UTM 64

Labris UTM 150/155

Labris UTM 170/175

Ek Ethernet Kart Seçenekleri
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TAMAMLAYICI ARAÇLAR ERÝÞÝM YOLLARI

BÝLGÝ DEPOSU MÜÞTERÝ FORUMU ÇAÐRÝ TAKÝP SISTEMÝ ÇALIÞMA SAATLERÝ

Labris Bilgi Deposundan aþaðýdaki 

kullanýcý seviyelerine göre farklýlaþ- 

týrýlmýþ bilgiler sunulmaktadýr.

support.labrisnetworks.com support.labrisnetworks.comlabrisnetworks.com/forum/

- Herkese açýk

- Labris ürün kullanýcýlarý tarafýndan 
  eriþilebilir.

- Labris Sertifikalarýna(LCSA,...) sahip
  kullanýcýlar tarafýndan eriþilebilir. 

- Labris Destek ve eðitim Müdürlüðü 
  (DEM) tarafýndan eriþilebilir.

Labris kullanýcýlarý ile iletiþimde 

olmak, düþüncelerinizi paylaþmak, 

çözüm önerileri istemek için 

uygun ve kullanýþlý bir platform.

Teknik destek almak için, destek 

sözleþmenizin bulunduðu firmayla 

iletiþime geçiniz. Destek hizmeti 

almakta sýkýntý çekiyorsanýz Labris 

Destek ve Eðitim Müdürlüðüyle 

baðlantýya geçebilirsiniz.

Haftaiçi, Pazartesi-Cuma :
8:30 - 17:30 

Haftasonu, yalnýzca : 7×24 
servisleri isletilmektedir. 

DESTEK TELEFON 

    

   

7/24h
kesintisiz

RMA (Ýade-Deðiþim) Ofisi 

+ 90 312 2101564 (Pbx)  

+ 90 850 455 4555 (Pbx) 

Galyum Binasý, K1-1, Teknokent-ODTÜ, ANKARA / TÜRKÝYE

T  + 90 312 2101490 (Pbx)  F  + 90 312 2101492     

Aþaðý Öveçler Mah. 1331 Sok., No 3/3, 

Çankaya, ANKARA / TÜRKÝYE  T  +90 312 472 6656

D2 Blok, No Z03, YTÜ Teknokent, Esenler, 

ÝSTANBUL / TÜRKÝYE  

T  +90 212 264 2200

Son Ürün Entegrasyon Ofisi

Ýstanbul Ar-Ge Ofisi 

T  +90 212 264 2200

Levent LOFT, Ýstanbul / TÜRKÝYE

Ýstanbul Ýhracat Ofisi 

Labris Networks Merkez Ar-Ge ve SOC Ofisi

    

bilgi@labrisnetworks.com

twitter.com/labristeknoloji             www.facebook.com/labristeknoloji                www.linkedin.com/company/labris 
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